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La presente obra retne los ultimos estudios sobre argumentacion y
persuasion de los miembros del grupo de investigacion Argumentacion y
Persuasion en Lingiiistica (APL, HUM-659) de la Universidad de Sevilla. A pesar
de que estos estudios se centran en aspectos diferentes de la argumentacién y de
la persuasién, desde tematicas generales a especificas, todos ellos se basan en la
Lingtiistica Pragmatica de Fuentes Rodriguez ([2000] 2017), teoria que divide el
analisis lingiiistico en tres partes : 1) la microestructura, que hace referencia al
andlisis fonético-fonologico, morfoldgico, sintactico y léxico-semantico, 2) la
macroestructura, que comprende todo lo que permite dar cuenta del contexto y
que se vertebra a su vez en cuatro planos (modal, enunciativo, argumentativo e
informativo), y 3) la superestructura, referida al género textual. En este sentido,
se entiende la pragmatica no como un nivel distinto a la lingiiistica, sino como
una perspectiva que permite abordar e identificar todos los elementos
discursivos, tanto internos como externos, junto con todos los componentes de la
comunicacion.

Bajo la premisa de que la argumentacion se encuentra en cualquier
producto lingiiistico, los autores y las autoras contribuyen con sus
investigaciones a esta monografia, dividida en siete capitulos: “La
argumentacion en Instagram” de Maria Soledad Padilla Herrada; “La captatio
benevolentiae en el discurso de los youtubers” de Irene Martin del Barrio; “;Cémo
me presento en mi negocio? Anadlisis discursivo de los textos «sobre mi» en
negocios basados en marca personal” de Victor Pérez Béjar y Maria Rosa Lopez
Lorenzo; “Lo importante y lo interesante en la praxis argumentativa” de José Garcia
Pérez; “ Argumentacion en Twitter (X): la voz del ciudadano en los comentarios”
de Catalina Fuentes Rodriguez; “El argumentario de igualdad del discurso
institucional andaluz: el caso de la mujer rural” de Esperanza R. Alcaide Lara; y
“Tratamiento de la argumentacidon en la ensefanza secundaria” de Damidn
Moreno Benitez.

El primer capitulo, “La argumentacion en Instagram” presenta un analisis
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cualitativo de las publicaciones de ocho influencers de esta red social con el
objetivo de dar cuenta de las estrategias argumentativas que utilizan para
persuadir y con el objetivo de comprobar si el sexo es determinante en la seleccion
de estas estrategias. El andlisis muestra dos tipos de macroestrategias: las de
autopromocion y las de promocion de un producto. En el primer tipo, destacan,
por un lado, una serie de recursos enfocados a reforzar la imagen del creador de
contenido (uso de expresiones lingiiisticas coloquiales, descripcion de
situaciones cotidianas para conseguir la identificacion del lector, uso de la
polifonia y del argumento de autoridad, proyeccion de la sensibilidad,
proyeccion de descaro y uso de juegos lingtiisticos y del humor) y, por otro lado,
el uso del dialogismo para reforzar la relacion que tiene con sus seguidores. En
el segundo tipo de macroestrategias, se utilizan diversos recursos como los
enunciados sin verbo, los imperativos, las figuras retdricas (personificaciones e
hipérboles), marcadores discursivos, uso de maytsculas para destacar algo del
mensaje y alusion a temas o valores relevantes para la sociedad. Con respecto a
las diferencias en el uso de estas estrategias en funcion del sexo, Padilla Herrada
sefiala que los creadores de contenido utilizan expresiones coloquiales y
proyectan una autoimagen de descaro, mientras que las creadoras de contenido
se sirven de la proyeccion de una autoimagen sensible y de la alusion a temas
socialmente incuestionables.

El segundo capitulo “La captatio benevolentine en el discurso de los
youtubers” tiene el objetivo de observar como encaja la captatio benevolentiae, un
concepto de la retorica clasica, en el discurso actual de la red social Youtube. Para
ello, Martin del Barrio analiza un corpus compuesto de videos de Youtube,
publicados entre 2018 y 2020, sobre recetas de cocina, divulgacion cientifica y
humor, y pertenecientes a canales de mas de 500 000 suscriptores. Este analisis se
centra en tres macroestrategias argumentativas que fueron utilizadas por los
retoricos clasicos como formulas que se encontraban al inicio del discurso judicial
y que son utilizadas también actualmente por los youtubers, aunque no
necesariamente al inicio del discurso: el iudicem benevolum parare, el iudicem
attentum parare y el iudicem docilem parare. Respectivamente, hacen referencia a
estrategias argumentativas de autoimagen y autopromocion (busqueda de
cercania a través de la proyeccion de una imagen de autenticidad y de
naturalidad), estrategias que buscan captar la atencion del publico (apelacion e
inclusion del publico en el discurso) y estrategias para acercar o aclarar el
contenido tratado al auditorio (subtitulos, ejemplificaciones, aclaraciones, etc.).
En palabras de la autora, “[...] en el discurso de los youtubers el camino para
mantener al publico atento, docil y benévolo es la cercania” (p. 61).

El tercer capitulo “;Como me presento en mi negocio? Analisis discursivo
de los textos «sobre mi» en negocios basados en marca personal” analiza,
siguiendo una metodologia cualitativa, las estrategias argumentativas utilizadas
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en los textos “sobre mi” de diez empresas basadas en marca personal, es decir,
empresas en las que se asocia la imagen corporativa a una persona concreta y que
buscan configurar su imagen y captar clientela. El analisis muestra dos grandes
grupos de estrategias argumentativas relacionadas entre si: las orientadas a la
creacion de la identidad y las orientadas a la construccion del discurso. En el
primer tipo, se utilizan recursos que tienen el objetivo de acercarse a sus clientes
y captar clientela nueva (uso de expresiones coloquiales en el discurso y
utilizacion de argumentos basados en emociones). En el segundo tipo, destacan
recursos que buscan organizar y configurar el discurso: uso de parrafos breves
para mejorar el procesamiento cognitivo y facilitar la lectura, utilizacion de
enumeraciones y de elementos coordinados para intensificar la argumentacion y
conseguir un efecto persuasivo mayor, y refuerzo de la asercién para mostrar un
alto grado de seguridad y de compromiso en el discurso.

El cuarto capitulo “Lo importante y lo interesante en la praxis
argumentativa” busca demostrar la funcion de jerarquizacion argumentativa e
informativa de los adjetivos importante e interesante en las construcciones
ecuativas <lo (mas) + adjetivo>, mediante el analisis de un corpus compuesto de
testimonios del CORPES XXI. Los resultados obtenidos muestran que ambos
adjetivos se utilizan en posiciones extraoracionales y aparecen en huecos
macroestructurales, como el enunciado parentético o los margenes derecho e
izquierdo del enunciado. En el caso de los enunciados parentéticos, ambos
adjetivos se utilizan en un contexto de enumeracion, pero, cuando el locutor
introduce la construccion <lo (mads) + interesante/importante>, lo hace para
expresar que un elemento de la enumeracion esta jerarquicamente por encima de
los otros, es decir, que ese elemento tiene mayor fuerza argumentativa en el
discurso. Cuando esta construccién aparece en los margenes izquierdos o
derechos, funciona respectivamente como complemento argumentativo y
jerarquizador de la informacion que se expresa en el discurso o como un
comentario valorativo que busca hacer una evaluacion o introducir una opinion.

El quinto capitulo “Argumentaciéon en Twitter (X): la voz del ciudadano
en los comentarios” analiza los tuits, publicados en marzo de 2022, de dos
politicas espafiolas de ideologia opuesta, Irene Montero e Isabel Diaz Ayuso, asi
como los comentarios que suscitan esos tuits con el objetivo de buscar la
orientacidn, el registro y el estilo de los comentarios, asi como la construccion
argumentativa que emplean. Los resultados del andlisis muestran que ambas
mujeres utilizan la argumentacidon en sus tuits para construirse su identidad
politica, establecer discrepancias con sus adversarios politicos reafirmando asi su
posicidn y trasmitir su ideologia. Respecto a los comentarios, “tipo discursivo
reactivo en el que el ciudadano expresa su voz, haciéndola publica y
compartiéndola con otros” (p. 121), los negativos son mds numerosos que los
positivos. Los primeros son ataques directos a cualquiera de las dos politicas,
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evaluaciones negativas de la labor desempefiada en sus funciones y proyeccion
de una imagen negativa de ellas, todo ello acompanado de un 1éxico despectivo
hacia ambas, utilizando adjetivos valorativos y estructuras atributivas y
nominales. Los comentarios positivos son minoritarios, aunque Isabel Diaz
Ayuso recibe un mayor nimero que Irene Montero, y suelen mostrar apoyo
incondicional a ambas politicas, destacando su labor y sus politicas. En definitiva,
los comentarios a los tuits suelen presentar las siguientes estructuras: “a)
valoracion positiva (con o sin argumentos); b) miniargumentacion en contra (+/-
presencia valoracion)” (p. 121).

El capitulo seis “El argumentario de igualdad del discurso institucional
andaluz: el caso de la mujer rural” analiza un corpus compuesto por 85 textos de
distinta naturaleza de comunicacion institucional (publicidad de la Junta de
Andalucia sobre el 8M, textos de la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y
Desarrollo Rural, etc.) con el objetivo de “observar si el argumentario presentado
en las campanas de igualdad (8M) de la Junta de Andalucia trasciende a &mbitos
como el discurso en torno a lo rural, o se queda en un discurso efectista para
ocasiones conmemorativas, sin llegar a aspectos cotidianos” (pp. 127-128). El
andlisis, centrado en la seleccion léxica y en la utilizacion de estructuras
lingtiiisticas que determinan opiniones acerca de la mujer, muestra que las
instituciones tienen un discurso algo contradictorio con respecto a la mujer rural
dado que, en la mayor parte de las ocasiones, utilizan la imagen de la mujer, no
como objeto del discurso, sino como excusa para mostrar los éxitos logrados por
la institucién, realizando asi un trabajo de autoimagen de la institucion, que es
percibido por la ciudadania y que resta, por tanto, credibilidad a la funcion
persuasiva del discurso de dicha institucion.

El altimo capitulo “Tratamiento de la argumentacion en la ensefianza
secundaria” busca determinar en qué medida la argumentacién estd presente y
es estudiada en las aulas de secundaria. Para ello, Moreno Benitez analiza la
presencia de la argumentacién en las ultimas leyes educativas, asi como en los
libros de texto actuales. De este modo, aunque la pragmatica y la argumentacion
tienen una gran importancia en la ley educativa actual, la LOMLOE, el andlisis
de los libros de texto demuestra que existe un desbarajuste entre lo establecido
en la normativa y lo que se ensena en las aulas : el estudio de la pragmatica se
concentra en la ultimas unidades didacticas que, normalmente, no llegan a
impartirse, existen discrepancias terminoldgicas y ausencia de ciertos conceptos
fundamentales y no hay correlacion entre los diferentes bloques de las unidades
didacticas. Como conclusion, el autor propone una serie de retos para conseguir
la introduccion de la pragmatica y de la argumentacion en secundaria:
“elaboracion de un corpus que dé soporte a la didactica del discurso; [...]
actualizacién de contenidos; [...] mejora de la secuenciacién; [...] mejora de la
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metodologia y de los recursos didacticos; [...] e incorporacion de la comunicacion
oral” (p. 179).

Esta monografia es una obra de referencia para los estudios de la
argumentacion y de la persuasion porque presenta diversas investigaciones de
actualidad sobre estos temas y muestra las diferentes perspectivas desde las que
se puede realizar el andlisis argumentativo: “desde la organizacion macrotextual,
en la que los valores gramaticales se mezclan con factores contextuales, hasta sus
implicaciones sociales, con la incidencia en la forma de ver y presentar el mundo,
ademas de la configuracion de la imagen social de los interlocutores, sea
individual o colectiva” (p. 16).
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